
 
 
FÖRSÄLJNINGSVILLKOR FÖR KÖP AV FRÖLUNDA TORGS PRESENTKORT 
 
VILLKOR OCH REGLER 
Presentkorten kan användas i de flesta butiker, matställen och övriga verksamheter på Frölunda Torg. 
Vi reserverar oss för eventuella avvikelser som kan förekomma hos butiker, matställen och övriga 
verksamheter som tar emot presentkort. 
 
Presentkortet har en giltighetstid på 2 år från laddningsdatum och kan ej förlängas. Lägsta belopp 
som går att ladda på presentkortet är 100 SEK och det maximala beloppet är 5000 SEK. 
 
Saldot på presentkort kan kontrolleras i presentkortsautomaterna på Frölunda Torg, via hemsidan 
https://frolundatorg.se/presentkort/ samt på www.getmybalance.com.  
 
Frölunda Torg ersätter inte förlorat eller stulet kort. Köpt presentkort kan inte bytas mot kontanter. 
Det utgår ingen moms vid köp av presentkort. 
 
KÖP AV PRESENTKORT ONLINE / WEBBSHOP 
Vid köp av presentkort online i Frölunda Torgs webbshop skickas korten enligt de vid köptillfället 
gällande leveransvillkoren som presenteras på Villkor försäljning presentkort – Detlokalakortet. 
Köparen har ett eget ansvar för att tillse att telefonnummer och e-postadresser är korrekt ifyllda. 
 
Distansavtalslagen gäller, varvid det krävs ett oanvänt presentkort och kvitto på köpet för att utöva 
ångerrätten. Kontakta oss på presentkort@frolundatorg.se eller support@cbscity.se  
 
DIREKTBETALNING 
Du betalar med ditt kredit-/kontokort och beloppet debiteras direkt.  
Webbplatsen stödjer samtliga kredit-/kontokort. 
 
FÖRETAGSBESTÄLLNINGAR 
Företagsköp kan göras antingen via betalkort eller mot faktura. Fakturan hanteras och skickas av 
Payex och en fakturaavgift på 35 kr tillkommer. Faktura och bekräftelse skickas direkt vid köpet och 
presentkorten skickas först när fakturan är betald och presentkorten aktiveras när de bekräftats som 
mottagna. 
 
KONTAKT 
Frölunda Torg ägs och förvaltas av Skandia Fastigheter. 
 
Bolagsinformation: Frölunda Torg, Skandia Köpcentrum AB 
Org.nr: 556563-0547 
Besöksadress: 
Skandia Fastigheter 
Frölunda Torg 
421 42 Västra Frölunda 
 
Har du frågor eller funderingar på presentkort vänligen kontakta presentkort@frolundatorg.se  
 
PERSONUPPGIFTER 
Skandia Fastigheter behandlar inte dina personuppgifter, se vidare information från leverantören på 
Privacy Policy – Detlokalakortet. 
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